MADDE - 1 TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”), ilkyerlesim Mah. 2011 cad. Sayginlar Sitesi 1B
Blok No:24 Yenimahalle Ankara 06370 adresinde bulunan Beyaz Tavsan Oyun ve Parti Evi
Sirketi (“Sirket" veya "Satici") ile Sirket’e ait ve Sirket tarafindan isletilen Minba mobil
uygulamasindaki, www.minba.app ve www.minba.co web sitelerindeki (“Minba”) Minba
gelisim programi, etkinlik programi hizmet/irunlerini (“Hizmet”) kullanan, Sirket’in
Hizmeti’ni satin alan kisi (“Miisteri”) arasinda Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca
elektronik ortamda akdedilmistir. Sirket ile Misteri tek basina “Taraf”, birlikte “Taraflar”
olarak anilacaktir.

1.2 Musteri, Sirket’ten Hizmet satin alarak, isbu Sozlesme’nin tamamini okudugunu,
icerigini butiind ile anladigini ve tiim hikumlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Ayni sekilde Sirket de asagidaki hususlar Misteri’ye beyan ve taahhiit eder. Bu
nedenle, Hizmet’in satin alinmasi asamasinda Miusteri tarafindan verilmis olan ad-
soyad/unvan, T.C. Kimlik numarasi/vergi numarasi ve telefon bilgilerinin dogrulugu Musteri
tarafindan taahhiit edilmektedir.

MADDE - 2 SOZLESME’NiN KURULMASI

2.1.  MUSTERI  SOZLESME’YI OKUDUGUNU, ANLADIGINI, HAKLARININ  VE
YUKUMLULUKLERININ BILINCINDE OLDUGUNU KABUL EDER.

2.2. TARAFLAR, SOZLESME ILE KARARLASTIRILAN EDIMLER ARASINDA HiCBIR ORANSIZLIK
BULUNMADIGINI VE KARSILIKLI EDIMLERIN ISIN NiTELIGINE UYGUN OLDUGUNU,
SOZLESME ~ KONUSUNA  GIREN  ISLEMLER  KAPSAMINDA  HERHANGI  BIR
TECRUBESIZLIKLERININ BULUNMADIGINI KABUL EDERLER.

2.3. MUSTERI, SOZLESME KAPSAMINDA YER ALAN iSLEMLERIN KENDI MENFAATINE UYGUN
OLDUGU KONUSUNDA TAM BIR KANAATE VARDIGINI VE TUM SARTLARA KENDI OZGUR
IRADESI ILE, HICBIR GUCLUK VEYA SIKINTI ICINDE OLMADAN, DUSUNEREK, iSTEYEREK VE
BILEREK UYACAGINI KABUL EDER.

2.4. TARAFLAR, SOZLESME’NIN HUKUMLERININ HAKSIZ SART SAYILABILECEK BIiR OZELLIK
TASIMADIGINI, MENFAATLER DENGESI BAKIMINDAN BIiR HAKSIZLIK OLMADIGINI KABUL
EDER.

2.5. ISBU SOZLESME HUKUMLERI TUKETICI SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ SARTLAR
HAKKINDA YONETMELIK HUKUMLERI UYARINCA HERHANGI BIR HAKSIZ SART
ICERMEMEKTEDIR. HUKUMLER DURUSTLUK VE iYINIVET KURALINA AYKIRILIK TESKIL
ETMEMEKTE OLUP TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKI MEVZUATA UYGUN OLARAK
HAZIRLANMISTIR.



2.6. ISBU SOZLESME HUKUMLERI TURK BORCLAR KANUNU HUKUMLERI DE DIKKATE
ALINARAK HAZIRLANMISTIR. TURK BORGLAR KANUNU’NUN 21. MADDESINDE ONGORULEN
BAGLAYICILIK VE iCERIK DENETIMI MUSTERI TARAFINDAN YAPILMISTIR. ISBU SOZLESME
HUKUMLERINDEN HiCBIRi iSBU SOZLESME’NIN NITELIGINE VE iSIN OZELLIGINE YABANCI
(SASIRTICI SARTLAR) NITELIK TASIMAZ. iSBU SOZLESME HUKUMLERI ACIK VE ANLASILIR
BIR SEKILDE YAZILMIS OLUP BIRDEN COK ANLAMI IFADE ETMEMEKTEDIR.

MADDE - 3 KONU

isbu Sézlesme’nin konusu; Minba lzerinden alinan Hizmet’e iliskin olarak 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, ilgili yonetmelik ve ilgili diger yasal hikiumler
uyarinca Taraflar’in hak ve yukimluliklerinin belirlenmesinden ibarettir.

MADDE - 4 HiZMET VERENIN BiLGILERI

o Unvan: Beyaz Tavsan Oyun ve Parti Evi Sirketi

o Adres: ilkyerlesim Mah. 2011 cad. Sayginlar Sitesi 1B Blok No:24 Yenimahalle Ankara
06370

o Telefon: +905302661224

e Faks:+902124837291

e E-posta:team@minba.co

MADDE - 5 MUSTERININ BILGILERI

Adi/Soyad: (]
Telefonu: [l
E-Posta: [l

MADDE - 6 SOZLESME KONUSU HiZMETE iLiSKiN BiLGILER

Sozlesme’nin tarihi, Hizmet’in tiirl ve gerceklesme tarihi, satis bedeli, 6deme sekli ve ilgili
detaylari asagida belirtildigi gibidir:

e SoOzlesme Tarihi:

o Soézlesme’nin Siiresi: [’dir. isbu S6zlesmenin bitis tarihinden 24 saat dnce Hizmet
aboneliginin iptal edilmemesi durumunda bu isbu Sozlesme kendiliginden ayni
sartlarla ayni siire i¢in yenilenecektir.

e Hizmet Tiri: Minba lizerinden ebeveyn ve ¢ocuklara 6zel gelisim programi

e Hizmetin Gerceklesme Tarihi: Satin almayi takiben gerceklestirilecektir.

o Vergiler Dahil Hizmetin Satis Fiyati: [[]

o Odeme Sekli: Kredi Karti/Banka Karti

Minba'nin bazi bolumlerine (temel siirimune) lcretsiz erisebilmektedir. Kisisellestirilmis
etkinlik programi, diizenli uzman gortismeleri, istatistiklere erisim (ancak bunlarla sinirli



olmamak uzere) gibi ek 6zelliklere erisebilmek icin, cevrimici paket ya da abonelik satin
almaniz gerekmektedir.

Musteri tarafindan verilen 6deme bilgilerinin gecersiz veya vadesi dolmus oldugu Sirket
tarafindan saptanirsa, Sirket Misteri’nin Uyeligini askiya almak veya iptal etme hakkini
haizdir. Musteriler, Hizmet ile ilgili olarak kullanacaklar banka hesaplar, kredi kartlari ve
tim o0deme vasitalarinda hukuka uygun bir kullanma hakkina ve bu 6deme miktarlari
kapsaminda tasarruf yetkisine sahip olduklarini beyan ve taahhit ederler. Sirket, liclinci
taraflar araciligiyla yapilan 6deme islemleri kapsaminda Mdusteri’nin kredi/banka karti
numarasini toplamamakta, saklamamakta ve kullanmamaktadir.

Bazi aboneliklerde deneme stiresi bulunabilir.

Promosyonlara, paket buyukligline, cocuk sayisina ve satin alma sirasinda segilen siireye
(or. Aylik, 3 aylik, 6 aylik, yillik veya suresiz) bagli olarak Misteri’ye 6zel, farkli abonelik
planlari ve Ucretleri sunulmaktadir. Odeme alindiktan sonra 2 hafta icerisinde etkinlikleri
Misteri’nin Minba hesabina yluklenmektedir.

Sozlesme’nin kuruldugu an gecerli abonelik donemine iliskin Hizmet licreti otomatik olarak
Musteri kredi kartindan/banka kartindan tahsil edilecektir.

Abonelik iptali: Tiiketici, aboneligi team@minba.co adresine abonelik iptali talebine
iliskin e-posta gondererek diledigi zaman iptal edilebilir. ilgili yasalarin izin verdigi 6lciide
o0demelerin iadesi yoktur.

Bazi abonelik paketlerinde yenileme tarihinden 24 saat once abonelik iptal edilmedigi
surece abonelik paketi otomatik olarak yenilenmektedir. Satin alinan Hizmet iptal
edilmedigi suirece, yenileme donemine iliskin Hizmet licreti otomatik olarak Musteri kredi
kartindan/banka kartindan yenilemenin gerceklestirildigi zaman tahsil edilecektir.

Satin alimi takiben Misteri tarafindan ilgili planla ilgili daha detayli bilgi talep edilmesi
halinde, Musteri, Sirket tarafindan Misteri’ye satin alimdan sonra gonderilecek e-postayi
veya SSS sayfasini inceleyebilecektir.

Sirket’in abonelik planlar kapsaminda, bir donem boyunca ya da bir paket i¢in bir 6deme
yapilir. Etkinlik paketi satin aldiysa, Musteri’den bir defa 6deme alinir. Aylik bir plan satin
alindiysa, bir ay icin Miisteri’den bir defa 6deme alinir; yillik bir plan satin alindiysa, Musteri,
bir yil icin bir defa Ucretlendirilecektir. Miusteri’nin suresiz plani secerek satin almasi
halinde, 6mir boyu kullanim icin bir defa tcretlendirilecektir.

Musteri’nin 6demelerini kolaylastirmak adina Sirket, bir l¢lincli taraf 6deme islemcisi
kullanabilecektir.



Sirket’in uyguladigi Ucretler, Misteri’nin Uyeliginden sonraki bir tarihte degisebilir.
Musteri’nin aboneligi icin fiyatlandirma artarsa, bu durum Misteri’ye bildirilecek ve bu
degisiklikler Misteri’nin hesabina uygulamadan veya otomatik yenileme ile baglantili
olarak 6deme alinmadan once Musteri’ye aboneligini degistirme firsati sunulmaktadir.

MADDE - 7 CAYMA HAKKI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
kapsamindaki tuketici sifatini haiz alicilar icin cayma hakki ve kullanim:

6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
ilgili hikimleri uyarinca;

Tuketici alici; Hizmet ifasina iliskin mesafeli sozlesmelerde, sozlesmenin kuruldugu glinden
itibaren 14 (ondort) giin icerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu sure icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile saticiya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Tiiketici alicinin cayma hakkinin kullanilmasina iliskin talebinin, Sirket’e
ulastigina iliskin teyit bilgisi tiiketici aliciya derhal iletilecektir.

Ancak tiketici alicinin cayma hakki (i) tuketicinin istekleri veya Kkisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan mallara, (ii) ¢cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
gecebilecek mallarin teslimine, (iii) tesliminden sonra ambalaj, bant, muhir, paket gibi
koruyucu unsurlar agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun
olmayanlarin teslimine (iv) tesliminden sonra baska Uruinlerle karisan ve dogasi geregi
aynstirilmasi mimkiin olmayan mallara, (v) malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir,
paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital
icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine, (vi) abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar
disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine, (vii) belirli bir tarihte veya donemde
yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve
eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine, (viii) elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara, (ix) cayma hakki siiresi sona ermeden once, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere, ve (x) fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici
veya saglayicinin kontrolliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sozlesmelere
uygulanmaz ve tiiketici alici bu s6zlesmeler kapsaminda cayma hakki kullanamaz.

Yukaridaki paragrafta yazan istisnai durumlar dikkate alindiginda, tuketici alicinin cayma
hakkina sahip olmasi ve bunu kullanmasi halinde satici, cayma bildiriminin kendisine
ulastigi tarihten itibaren en gec¢ 14 (ondort)giin icerisinde almis oldugu toplam bedeli ve
tiketici aliciy1 borg altina sokan kiymetli evrak ve benzeri her tiirlli belgeyi tuketici aliciya
hi¢cbir masraf yuklemeksizin iade etmekle yukumliddr.



Uygulanabilir olmasi halinde cayma bildiriminin yapilacagi acik adres ve elektronik posta
bilgileri:

team@minba.co

Musteri’nin, Sirket ile kendisine ait olmayan, baska birinin 6deme bilgilerini paylasmasi
halinde ve s6z konusu kisi tarafindan iadenin talep edilmesi halinde ve hesap geri 6deme
almaya uygunsa, o kisiye 6deme iadesi yapilabilecektir. Bu durum, Hizmet’in kesintiye
ugramasina veya sonlandirilmasina neden olabilir.

MADDE - 8 MUSTERI’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Hizmet bedeline ait diizenlenen fatura/faturalarin musteri niishalari Musteri’nin talebi
uzerine Sirket'in  merkez adresindeki isyerinde saklanir. Misteri tarafindan
fatura/faturalarin kendi adresine gonderilmesinin talep edilmesi halinde, Sirket tarafindan
belirlenecek kargo sirketi aracilig ile kargo Ucreti Musteri tarafindan 6denmek kosuluyla
Musteri’nin adresine gonderilebilir. Ayrica Hizmet bedeline ait fatura/faturalarin misteri
nushalari Musteri’nin onay vermesi halinde elektronik ortamda elektronik fatura olarak da
Misteri’nin Minba’ya kaydolurken vermis oldugu e-posta adresine iletilebilir.

Musteri, Hizmet’ten yararlanmak i¢cin Minba lizerinde gerekli proseduirleri yerine getirirken,
Sozlesme konusu Hizmetlerden faydalanirken veya Hizmetler ile ilgili herhangi bir islemi
yerine getirirken, isbu Sozlesme icerisinde yer alan tiim sartlara, Minba’nin ilgili yerlerinde
belirtilen kurallara ve yurirlukteki tim mevzuata uygun hareket edecegini; yukarida
belirtilen tiim sart ve kurallari anladigini ve onayladigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Musteri'nin Sirket tarafindan veya Sirket araciligiyla sunulan hizmetlerden yararlanabilmek
amaciyla kullandiklarn sisteme erisim araclarinin (kullanici ismi, sifre v.b.) guvenligi,
saklanmasi, Ucuincu kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmasi ile ilgili sorumluluk
tamamen Musteri’ye aittir. Sirket’in sundugu hizmetlerden yararlanan Musteri, yalnizca
hukuka uygun amaclarla Minba lizerinde islem yapabilir. Misteri’nin, Minba dahilinde
yaptigl her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir. Misteri, Minba
dahilinde bulunan, Sirket ve/veya baska bir li¢clinci sahsin ayni veya sahsi haklarina,
malvarligina tecaviiz teskil edecek nitelikteki resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri,
video kliplerini, dosyalari, veri tabanlarini, kataloglari ve listeleri ¢ogaltmayacagini,
kopyalamayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini kabul, beyan ve taahhut etmektedir.
Misteri’nin Minba (izerinde, isbu Sozlesme hiikimlerine ve hukuka aykiri olarak
gerceklestirdigi faaliyetleri nedeniyle tclinci kisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri
zararlardan dolayi Sirket dogrudan ve/veya dolayli olarak hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.

MADDE - 9 DEVIR

Sirket isbu Sozlesme ’den dogan hak ve alacaklarini Misteri’nin 6n iznini almaksizin 3.
kisilere devredebilir.



MADDE - 10 DiGER HUKUMLER

Taraflar, isbu Sozlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasi ile ilgili ihtilaflarin Tirkiye
Cumbhuriyeti yasalarina gore ¢oziimlenecegini kabul etmektedirler.

Sirket’in sikayetlere iliskin ¢6zim yontemleri: Sozlesme konusu Hizmet ile ilgili
sikayetler, team@minba.co adresine e-posta gonderilerek Sirket’e iletilebilir.

Taraflar arasinda sézlesmenin kurulmasindan sonra On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli
Satis Sozlesmesinin bir sureti alicinin burada belirtilen e-posta adresine e-posta yoluyla
gonderilecektir.

Musteri’nin isbu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir yikiimliliglinde temerriide dismesi
halinde Satici’nin takdirinde olmak tizere, Hizmet’i derhal sona erdirebilecektir.

Sozlesme’nin esasli olmayan hukimlerinden herhangi birisinin veya bir kisminin, kismen
veya tamamen hukuken gecersiz olmasi ve Sozlesme’nin geri kalan hikimlerinin bu
hiukim veya kisim olmaksizin daicra kabiliyetinin oldugunun anlasilmasi halinde bu durum
yalnizca s6z konusu hiikiim veya kisim icin gecerli olacak ve diger S6zlesme hikiimlerinin
gecerliligini veya yurirluglini etkilemeyecektir.

Musteri ile Sirket arasinda ¢ikabilecek sikintilari Sirket, iyi niyet ve durustlik kaideleri
kapsaminda ¢6zmek igin her tiirll gayreti sarf edecektir.

isbu Sozlesme Misteri’nin elektronik onay vermesi ile karsilikli olarak kabul edilerek
yurirluge girmistir.

Minba Uzerinden yapilan islemler Tirk Borglar Kanunu, tiiketici mevzuati ve yirurlikteki
sair mevzuat uyarinca Taraflar’i baglayici irade agiklamalari olarak telakki edilir.

Sozlesme’de yapilacak olan her tiirli degisiklik ancak yazili tadiller ile mimkiinddir.

Musteri, isbu S6zlesme dahilinde dogabilecek ihtilaflarda, Sirket’in kendi veri tabaninda
veya sunucularinda tuttugu elektronik kayitlarin ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin,
defter kayitlarinin, mikrofilm, mikro fis ve bilgisayar kayitlarinin muteber, baglayici, kesin
ve minhasir delil teskil edecegini; Sirket’i yemin teklifinden ari kildigini ve bu maddenin
HMK 193. madde anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

isbu S6zlesme’den dolayi her tiirlii sikdyet ve itirazlar, Ticaret Bakanligi’nca her yil Aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlara gore Hizmet’in satin alindigi veya Misteri’nin
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti’ne veya Tiiketici
Mahkemesi’ne yapilabilecektir.






